Kundenliste

* Regionale 2004 Telgte -
Regionalentwicklung

« Freiburger Barockorchester

e Munchener Kammerorchester

¢ Junge Deutsche Philharmonie
Frankfurt

» Hamburgische Kulturstiftung
(Organisation, PR, Fundraising)

« Birgerstiftung Hamburg
(Organisation, PR, Fundraising)

« Location Pool Productions - Location
Scouts (Fotos, Orte, Daten)

¢ moniteurs - gestaltung analoge und
digitale Medien (Controlling
Produktion)

« Peter Prieditis Kuinstleragentur
(Orga+Tourneen)

« Studiengang Musiktheaterregie
Hamburg

« kultfeld hamburg - musikschule und
kulturverein

 Orchesterakademie des Schleswig-
Holstein-Musik-Festival Lubeck

» Nordtour Theater und Medien GmbH
Elmshorn

* Ohnsorg-Theater Hamburg

* Ensemble Resonanz

* Komddie Winterhuder Fahrhaus
Hamburg

» Jeunesses Musicales Weltorchester
Berlin

e Literaturhaus Hamburg

* Mozarteum Salzburg

czecDatensofas

Bequem, schon und offen fur Umgestaltungen

Seit 1997 entwickeln wir zusammen mit anderen FileMaker-
Experten und insbesondere im engen Kontakt mit unseren
Kunden aus dem Umfeld der Kultur Datenbanklésungen. Aus
der Kundenliste ist die Vielseitigkeit des inzwischen entstande-
nen Baukastens und vor allem des Know-Hows herauszule-
sen. Die L6sungen sind immer zielorientiert und zeigen oft ver-
bluffend einfache Wege auf, die sich komplexer
Programmierungen nur bedient, wenn die Struktur dies unbe-
dingt erfordert.

Die Entwicklungsumgebung fur relationale Datenbanken
.FileMaker* kommt vom Macintosh und begann sehr friih mit
einem hochst einfachen Kartei-Stapel-Verwaltungsprogramm
(Hypercard) zum Speichern strukturgleicher Daten. Spater war
FileMaker integrierter Bestandteil der Office-Software ,Claris-
Works*, die mit allen Macintosh-Computern ausgeliefert wurde.
Daraus entwickelte sich inzwischen ein professionelles, eigen-
standiges Datenbank-Werkzeug, das jedoch stets die bedin-
gungslose Anwenderfreundlichkeit beibehalten hat und seit
Mitte der 90er Jahre auch fur Windows ausgeliefert wird.
Besonders in heterogenen Netzwerken (Win, Mac, Linux) wird
Filemaker gern eingesetzt.

Analog zu der Open-Source-Philosophie vieler Software-
Entwicklungen (z.B. Linux) geben wir unser gesamtes Know-
How weiter, soweit dies gewiinscht ist. Passworte schiitzen
lediglich die Daten, nicht aber die zugrunde liegende
Programmierung. Ausgiebige Schulung, gemeinsame
Entwicklung spezieller Anforderungen und Wunsche, sowie
das Gestalten der firmenspezifischen Formulare, Layouts und
Templates mit einem Administrator vor Ort sind daher ein wich-
tiger Bestandteil des Angebotes. Unsere Kunden sind schon
nach kurzer Zeit unabhéangig und entwickeln ihre spezielle
Datenbank eigenstandig auf der Grundlage der gelieferten
Bausteine weiter. Dabei stehen wir fir Ratschlage oder auch
das Austufteln komplizierterer Anforderungen zur Verfiigung.

Die im Folgenden aufgezeigte Losung ist die Synthese einer
Vielzahl von Anforderungen. Sie ist bis auf ein Modell mit nur
einer Datei reduzierbar, das dann zwar einen gewissen
.Ballast" Uberschissiger Programmierung enthalten wirde,
aber gleichzeitig zukunftssicher dadurch wird, das die
Datenstruktur von vornherein mit einer gré3eren Losung kom-
patibel ware.
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Grundgerist

Die Konfigurationsdatei enthélt einerseits Ubergreifende
Informationen (MwSt. etc) und die Mandanten-spezifischen
Informationen: Abs.Adresse, Steuernummer etc.). Diese

Mandantenfahigkeit ist vor allem fur Stiftungen, die mehre-
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re Substiftungen mitfihren interes-
sant. Durch das Anlegen eines priva-
ten Mandanten ergibt sich die
Mdglichkeit, die Datenbank auch fir
private Zwecke zu benutzen, was fur
viele kleinere Firmen interessant ist.

Zunachst wird also ein Mandant aus-
gewahlt. Sodann wird die Liste der fur
diesen Mandanten arbeitenden
Mitarbeiter gezeigt.

Hierauf folgt eine Passwortabfrage.

(Die Datenbank startet im Normalfall
mit einer Standard-
Rechtekonfiguration (bezuglich der
Programmierung), die es in der Folge
ermdglicht, Uber ganz einfache
Layoutsperren die Navigation zu
fuhren, und so bestimmten Benutzern
der Datenbank nur bestimmte
Bereiche zu 6ffnen.)

Zentrale

Diese Datei dient als
Navigationszentrale fur alle
Anwendungen. Ahnlich wie beim
Internet-Browser fuhren Klicks auf den
oberen linken Knopf von jeder Stelle
der Datenbank nach einigen Klicks zur
Zentrale zurtick. Hier zeigt sich auch
der grobe Aufbau des Systems, wobei
diese ,Daten-Drehscheibe” naturlich
individuell angepal’t werden wird.
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weess Bauplan

konzert1

konzer3

Dem hier dargestellten Bauplan einer
Datenbank fiir das Weltorchester in
Berlin ist eine mogliche Strukturierung
des Systems zu entnehmen. Zentrale,
Mitarbeiter und Konfiguration, diese
drei Dateien bilden die Grundlage fur
alle weiteren Dateien, die sich teilwei-
se von diesen Dateien ,bedienen”.

DL Ettorn
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[neue suche | &ndernineu |[optior}

0641 - 943 3636
3614 50
42108866

0170 - 2388799
040- 27 81 67 - 81

65294 85
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Kommunikation:
Adressen, Kontakte,
Korrespondenz

Ich stelle hier exemplarisch ein Herzstuck des
Datensofas mit einigen Grundfunktionen dar.

Der in Filemaker implementierten
Abfragefunktion wurde eine Schnell-Suche hin-
zugefugt. Die Eingabe lediglich einiger
Buchstaben reicht aus, um zu einem weitge-
hend eingeschrénkten Ergebnis zu kommen (in
diesem Fall ,mi“, Leerzeichen, ,ne", also nur 5
Zeichen), einer Liste mit 5 Eintragen. Ein Klick
auf den gewunschten Eintrag fuhrt zu einem
.Lese-Layout der Adresse, wo neben den
Adressdaten und Telefonnummern vor allem
die Gespréachskontakte wichtig sind. Hier kann
ein ganzer Kommunikationsprozess
dokumentiert werden und es kdnnen

O

adressen.fp;

Herrn

wer fwamn

Rolf Petersen

Ohnsarg-Thester GrriH

Rolf Petersen
Grofie Bleichen 25
20354 Harmaurg

Tel: 040 - 35 08 03- 23
Fax: 040 - 3508 03 - 43
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Uber Wiedervorlagen weitere Aktionen
= gesteuert werden. Zu dieser

Funktionalitat jedoch spater naheres.

Zum Verandern einer Adresse wird ein

separates Layout aufgerufen: Edit.
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Adressen-Edit

Dieses Layout zeigt eine Fille von verschiedenen
Moglichkeiten, eine Adresse zu editieren. Neben aka-
demischen Titeln und Berufsbezeichnungen sind
auch Adelstitel mit eingearbeitet. Die Ausgabe der
Adresse (gelbes Feld) erfolgt nach den jeweils gilti-
gen Kriterien. Optionale Felder (Position, Abteilung,
Partner etc.) kdnnen durch die Markierungsfelder
neben den Datenfeldern nach Belieben zu- oder
abgeschaltet werden. So kann sich der Datensatz
zwar merken, daf3 es sich um einen Geschéftsfihrer
handelt, diese Information in der Adressierung aber
unterdricken.

Uber eine Selbst-Referenz (Priifung, unten rechts)
kann sofort Uberprift werden, ob sich Dubletten in
der Datei befinden, bzw. welche weiteren Datensatze
gleichen Namens oder gleicher Firma es gibt.

Die Anrede ist entweder mit einem Klick auf ,,Du”
umzustellen, oder kann komplett separat eingegeben
werden.

Uber Referenz-Dateien (PLZ-Ort, BLZ-Bank, Ort-
Vorwahl) werden bestimmte passende Daten sofort in
die entsprechenden Felder geschrieben (bei Eingabe
der PLZ erscheint sofort Ort und Vorwabhl).

Diese und einige weitere Funktionalitaten sind im
Laufe der Zeit aus Wiinschen unserer Kunden ent-
standen. Dabei haben wir immer versucht, die
Funktionen so offen zu gestalten, daf3 grofitmdgliche
Entscheidungsfreiheit beim Anwender bleibt. In der
taglichen Arbeit sind sie eine grofRe Hilfe und Freude.

Verteiler

Filemaker bietet mit klassischen Klickfeldern eine
Standardfunktion an, mit der man Adressen zu
Gruppen und Verteilern zusammenfassen kann.
Einem genauen Marketing oder Fundraising reicht
dies jedoch nicht aus, da Verteiler auch archiviert
werden mussen und in groRer Anzahl und
Differenzierung auftauchen. Hierzu wurde eine sepa-
rate Datei angelegt, die neben einem Namen die id-
Nummern der dazugehérigen Adressen speichert.
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Diese Subnavigation fiihrt zu den verschiedenen
Ausgabe-Szenarien fur Adressen: Etiketten, Briefe,

; e Serienbriefe, auch personalisierte Serienmails sind
[

e briFaxMail| [musler | ‘ bei Win-Rechnern in Verbindung mit
iAo T

‘ OutlookExpress moglich.
[p2 [p3]

\

\
[ serienMail [links [[mite [rechis
[ links [[mitte [reshis

ST Wiedervorlagen

5] kontakte.fp3

i Aktion
wneD atum / Adress aten

Jeder Kontakt kann fiir die weitere Bearbeitung mit
ndlich ufen ber cts auch tickets bundeswet,  Mon 11.10.04 czec o) [10.070] . .
e T ot e targn i " E einem WV-Datum und einem Adressaten versehen

Tangt m dez 2 + voker bruns  Man 111004 czeo Adr 15622 Proj ]
meldetzich beiiabel mail an inn mitkantaktdaten. schiukrechnung stellen ‘omn - - H H H H

S ) e 1 werden. So kann Mitarbeiter Meier die Bestellung
76 T sehnutpel- sys0p in vertretung wg m7 0 - Men 11.10.04 czec Adr 16.209 Prej [ |

eh0%0 5720058 w0172 0% e von Kunde Schmidt, die von Mitarbeiter Schulz
bearbeitet wird, aufnehmen und bequem an ihn

Literaturhaus Hamburg eV,
zeo 218.08

Subille Schleich

maniteurs

weiterreichen. Meier trdgt Datum und Kirzel von
Kollege Schulz ein und Schulz wird beim Aufrufen
seiner Wiedervorlagen auf die Information stof3en.
Die interne Kommunikation mit Klebezetteln auf
der Computertastatur des Kollegen gehdrt damit
der Vergangenheit an. Man muf3 auch keine Mails
mehr Uber das World-Wide-Web zum zwei Meter
entfernten Computer des Kollegen verschicken.
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KorrespondenzListe N . :
i p ez Fir individuelle Briefe steht eine separate

s KorrespondenzDatei zur Verfligung, die die

gesamte Korrespondenz Uber die id-Nummer an
den entsprechenden Adress-Datensatz anhangt.
Hier kdnnen auch Serienbriefe gespeichert wer-
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” " S Ao nnm“m.... sornt remster e den. Einzelne Briefe oder Rechnungen kon-

o7 -om 2 — oD e e — nen mit Kontakten/Wiedervorlagen verknupft
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= . (STemensezsbeng -~ schen Textbausteine zur Verfigung um das
2 o fOR g e Schreiben der Briefe zu beschleunigen.

hiahe Boscher
BenclmennStrake 265 mallAdr  Mmahe.boscker
fitersloh

e Zusétzlich gibt es die Méglichkeit,
Musterbriefe (Formulare) einzurichten und
o Duplikate dieser Muster mit einer Adresse zu
P A verbinden. Der so entstandene Brief kann nun

Festivatstudie Niedersachsen 200

e ety — fx individuell angepaldt werden.
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betrefiZeile  kantakt und arbetsproben

e Sehrgeshrter Herr Boscker,
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xemplar ich jedoch

Uber das Neue-Musk-SohubProjeki "Response 80" liegt in Bericht es E
n vellishen hab ten lassen,

o icht vor, dessen letzt
mom Interesse haben, kanh ioh es Ihnen

3 Besuches Ihrarssis in Hamburg wiirds ich mich seht frauen

e |




Datenblatt Mitarbeiter

Auf diesem Datenblatt werden Soll-Arbeitszeiten definiert,
der Urlaub kann dokumentiert werden und eine grobe
Berechnung der Stundenkosten jedes Mitarbeiters kann
hinterlegt werden. Diese Daten sind z.B. wichtig, wenn
verschieden qualifizierte und vergutete Mitarbeiter an
einem Projekt arbeiten um die Kosten der Arbeit an die-
sem Projekt qualitativ

genau zu ermitteln.

Die Stundenvorgaben finden sich z.B. auf den
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Stundenblattern der Mitarbeiter wieder. Hier wird das
Zeitbudget eines Tages den verschiedenen Jobs oder
Tatigkeiten zugeordnet.

Joblist.fa3
LHLIEElE Eine Jobliste gibt eine Uberblick...
| [T [ifelined | SStar [FendeT [ jobChef |
e fir k001 (1 184001 begonnen
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o1 Triebwetk gmbh 15001 |1 18.40.01 begonnen
H i- managKzpt angebot+antje \czec
onteu mon001 1 19.10.01 begonnen
H mon-001 sofa: buha+controlling |czec
uhur &kommunkation 954001 1 18,1001 begonnen
I gox-001 sofa finale |czec
i (R Coeme 0.04 begonnen
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16:

... und die Jobauswertung zeigt die einzelnen
Stundenposten der verschieden Mitarbeiter, die an dem
Projekt gearbeitet haben. Hier laf3t sich auch ein
Stundenbudget definieren und ein Status abrufen, wie viel
von der geplanten Zeit z.B. schon abgearbeitet/verbraucht
wurde.

Dieses komplexe Beispiel zeigt die Mdglichkeiten eines
solchen relationalen Systems, bei dem Daten (ber interne
Beziige miteinander verknupft werden.

unr FileMaker P
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Jahrestagungen

dns infoFolder textragmentjt

Die Stiftung filhrt seit 1994 Jahrestagungen durch, um dréngende Probleme und anstehende Fragen
it narmhaften Refererten zu diskutieren. Auf ibren Jahrestagungen bietet die Stiftung an zertralen
Crten wie =B dem BDI in Berlin ein Forur, um aktuelis Rrobleme und anstehence Fragen des
Gemeinwohls in der Offentichkeit zu diskutieren. Die Tebungen sind poltisch unabhéngy und
ermbglichen dementsprechend parteiibergreifends Debatten. Fern der Tagespoiti kénnen so auf den
Jahrestagungen gemeinsame Lbsungsansétze diskutiert werden. Zu den bislang erérterten Themen

_druck
_letzter

gehéren
1984 Tur Lage der Nation
195 iNas erwarten unsere Machbarn von Deutschiand? _ex pOH tm
1938 Wozu dectsche suswérlige Kuturpoltic?
1937 \Was hél unser Land zusammen? ErraTi
1938 Europa braucht den Osten
1988 80 Jahre Weimarer Reichserfassung. POl
Rijchblicke auf die Weimarer Kuur et
2000 Européische Einigung - Netionsle Eigeniteressen
2001: Demokretie auf dem Prifstend - Birger, Sacten, Welwirtschatt USSR
2002 Die der Newen
o versteckt sich der ostdeLtsche Tiger
Uberschrift
Die Stiflung hat die Ergebrisse dieser Tagungen in Blichern festgshaflen, die im Kapitel Publkationen’ i i
(Seke xyz ff) ufgefihr sind Hberschr_lﬂ
iiberschrift
Die Jshrestagung 2003 wird sich i Herbst i dem Thema "Berln - zur Lags und Erwicklung der uberschit
deutechen Haupistach. Was ist uns die deuteche Hauptstact wert?* beschatigen. Grundiage st sine inerschit
Shudle der Deutschen Hationslstftung von Experlen sus dem - und Ausland. Sie wird sich it der Ubersohilt
finsnzislen Stustion, der Geschichte, der nallonslen Syrisolk und Erwariungen des Auslands an Upersohiit

Berlin befassen und Ua. zur Rolle Beriing auf den Gebisten Wissenschatt, Kutur, Medien und

erstallng  15.04.2003 Sndening  15.04.2003

Texte

Die Textdatei ist ein Ort zum Aufbewahren
aller Texte, Fragmente, Skizzen, - kurz: allem,
was eine Folge von Buchstaben enthalt, aber
kein Brief ist. Die Moglichkeit, quer durch alle
Texte nach bestimmten Schlisselworten oder
Formulierungen suchen zu kénnen, ist aulRerst
segensreich.
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InfoDatei

In dieser Datei kbnnen nicht nur Informationen tber
die Datenbank, sondern auch alles Wissenswerte
Uber die Institution und ihre Arbeitsweise hinterlegt
werden. Diese Dateien kénnen sehr gut von
Praktikanten aufgebaut werden und damit
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Kalender

Der Kalender ist in vier Bereiche eingeteilt, um
Termine verschiedener Abteilungen oder

Mitarbeiter darzustellen. Rechts befindet sich der
individuelle Kalender jedes Mitarbeiters.

Uber eine Event-Dateien kénnen alle Termine im
Kalender dargestellt werden, die es zu beobach-
ten oder bei der Terminplanung zu bedenken gilt
(Veranstaltungen, Messen, Termine...)

Der Kalender ist lediglich ein Portal, auf dem alle

Daten, die sich auf ein bestimmtes Datum bezie-
hen, vereinigt und Ubersichtlich dargestellt werden
kdnnen (z.B. Wiedervorlagen, um die

Arbeitsbelastung an bestimmten Tagen im Vorwege
zu Uberblicken)
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O spenden.fp3
Datm | [ An_|[ Betag | Datum | | Bavag |
[ 02.08.00 keine aus FM
Geldspende 1.000 DM
05.06.00 keing aus FM
Geldspende 500 DM
2510.89 keine aus FM
Geldspende 500 DM
07.06.00 keing aus FM
Geldspende 150 DM
01.07.99 keine aus FM
Geldspende 100 DM
23.06.00 keing aus FM
Geldspende 500 DM
18.06.00 keine aus FM
Geldspende 200 DM
25.05.00 keing aus FM
Geldspende 100 DM
30.06.00 keine aus FM
Geldspende 500 DM
13.07.00 keing aus FM
Geldspende 10.000 DM
25.05.00 keine aus FM
Geldspende 100 DM
14.07.00 keing aus FM
Geldspende 6.500 DM
28.07.00 keine aus FM
Geldspende 2.500 DM
04.01.00 keing aus FM
cesamt  1.514.056,33 DM
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Fundraising

In dieser Datei kbnnen Spenden und Zustiftungen erfaf3t,
verwaltet und summiert werden. Da die Regelungen im
Zusammenhang mit Spenden regional sehr unterschiedlich
gehandhabt werden, erfordert dieser Bereich standige
Anpassungen. Im hier dargestellten Fall (Blrgerstiftung
Hamburg) waren z.B. Sammelzuwendungsbestatigungen
ein grol3es Thema.

Die Verknupfung der Spenden z.B. mit Marketing-Projekten,
Anzeigen, Telefon-Aktionen, Pressemeldungen etc. kann
sehr hilfreich beim Aufbau eines strategischen Fundraisings
sein. In dem Mal3e, in dem es gelingt, den Spendern
Informationen Uber das wie und warum ihrer Gabe zu

,  entlocken, wird man in der Lage sein, die

FileMaker Pro

BB
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Stunden pro tbnat

Ensatz im Bersich

O spenden.fp3
hame +frma spendentraten
idAdresse 10600 Manfred Renzow Meanfred Renzow <Feld nicht vorhandens Eﬂs:ner Bank AG
ekt Kolpnguag 8 b fetziung Kemmuniation
S 21528 e Wmstort Hom
Zmmiring
50548 Famburg
CREPERE Tel: 33013077
201099 1071399 Fav: 3601-207
100,00 DM 195 58 euro
0,00 euro
(BeldySpendenbetrag 100,00 DM 195 58 euro P
Spenden Betraglnibrten
sachSpends ikt 0,00 euro
notizan
Bitte noch den Spendenbetrag in
Modus  keine aus FM aen; s Worten angeben
Oruck
Noohdruok tHopie) L3

Adresse Fir Spendenquitung
Manfred Fznzow

Kolpingueg & b
1620 Neu Whistorf

Uterzelchner

Jahresbericht
Weihnachtsorus

naturgemaf knappen Werbemittel optimal ein-
zusetzen.

SchlufZbemerkung

Diese Prasentation zeigt eine relativ komplexe und in die
jeweiligen Spezialgebiete weit hineinreichende Lésungen.
Dies ist aber lediglich ein offener Baukasten und wurde hier
gezeigt, um die Losungsansatze und Mdéglichkeiten zu illu-
strieren.

Es geht auch ganz einfach und damit natirlich kostengtin-
stiger: Die Schulung ist das entscheidende. Ein
Administrator, der die Motivation und Zeit mitbringt, ein
eigenes System zu konstruieren, wird eine viel passge-
nauere Losung ersinnen, als ein Baukasten dies bieten
koénnte. Ein weiterer Nebeneffekt ist die Ausweitung des
eigene KnowHows. Der Ruckgriff auf eine Grundlagen-
Programmierung beschleunigt den Prozel3 andererseits
naturlich.



